
COMO VENCER 
DESAFIOS E OBTER 

RESULTADOS EM 
PROJETOS DE 

PROCESSO



Nivaldo Morais

Å CERTIFICADO CBPP® - BLUE SEAL - CERTIFIED BUSINESS PROCESS PROFESSIONAL, PELA ABPMP-

INTERNATIONAL

Å MESTRE EM ENGENHARIA DA PRODUÇÃO E SISTEMAS   

Å ADMINISTRADOR E  ESPECIALISTA EM GESTÃO EMPRESARIAL 

Å 15 ANOS DE EXPERIÊNCIA NA IMPLANTAÇÃO DE PROJETOS ENVOLVENDO MELHORIA E GESTÃO 

DE PROCESSOS 

Å MAIS DE 10000 HORAS DE PROJETOS EM BPM NOS ÚLTIMOS 5 ANOS.

Å MAIS DE 350 EMPRESAS ATENDIDAS DESDE 2011.

Å MAIS DE 4000 PESSOAS CAPACITADAS EM BPM EM 2014, 2015, 2016 e 2017.

Å PROFESSOR EFETIVO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIÁS

Å PROFESSOR DE CURSOS DE PÓS-GRADUAÇÃO COM MAIS DE 2000 HORAS DE SALA DE AULA

Å COFUNDADOR E DELEGADO DA REGIONAL DA ABPMP EM GOIÁS

Å CRIADOR E COORDENADOR DO MBA DE GESTÃO DE PROCESSOS DE NEGÓCIO DO IPOG

Å COORDENADOR DA ESPECIALIZAÇÃO EM GOVERNANÇA DO INF / UFG

Å SÓCIO DIRETOR DA BP COMPANY
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Um mundo em evolução e mudança

CHANGE



SingularityHub - Peter Diamandis, XPrize. EndeavorBrasil - Adaptado por Exame.com

ðO YOUTUBETEM MAIS DE 1 BILHÃO DE USUÁRIOS.

ðO FACEBOOKTEM 1,4 BILHÕES DE USUÁRIOS. JÁ SERIA O SEGUNDO PAÍS 

DO MUNDO EM POPULAÇÃO.

ðOS DRONESHOJE SÃO TÃO COMUNS QUE PASSARAM A SER UTILIZADOS 

ATÉ POR CRIANÇAS.

ðBITCOIN E BLOCKCHAIN ESTÃO PREPARADAS PARA SER POTENCIALMENTE 

TÃO IMPACTANTES NA VIDA DAS PESSOAS COMO A PRÓPRIA INTERNET.

ðO GOOGLETEM ATUALMENTE MAIS DE 1 BILHÃO DE USUÁRIOS ATIVOS 

USANDO O ANDROID .

ðA AIRBNB, INICIADA EM 2007, VALE MAIS DE US$ 20 BILHÕES E NÃO TEM 

NENHUM HOTEL.

ðA UBER, QUE SURGIU EM 2009, É AVALIADA EM MAIS US$ 40 BILHÕES E 

NÃO POSSUI UM CARRO SEQUER, E AINDA ...



Dez anos depoisê



O mundo daqui 5 a 10 anos ...

Å SingularityHub - Peter Diamandis, XPrize. EndeavorBrasil - Adaptado por Exame.com

VEREMOS MAIS MUDANÇAS NOS PRÓXIMOS 10 ANOS DO QUE 

VIMOS NOS ÚLTIMOS 100



47% dos empregos vão desaparecer nos 

próximos 20 anos

Å SingularityHub - Peter Diamandis, XPrize. EndeavorBrasil - Adaptado por Exame.com

DE ACORDO COM UM ESTUDO LIDERADO POR MICHAEL A. OSBORNE E 

CARL BENEDIKT FREY, DA UNIVERSIDADE DE OXFORD, NO REINO 

UNIDO, 47% DOS EMPREGOS ESTìO òEM RISCOó DE SEREM 

AUTOMATIZADOS NOS PRÓXIMOS 20 ANOS.



40% DAS EMPRESAS ATIVAS EM 2011 NÃO 

EXISTIRÃO MAIS EM 2021

DE ACORDO COM UM ESTUDO DA BABSON COLLEGE , OS NOVOS 

MODELOS DE NEGÓCIOS VÃO DESTRUIR MODELOS TRADICIONAIS, E 

ORGANIZAÇÕES VÃO SIMPLESMENTE DESAPARECER.



Seráque estamospreparados

para issotudo?

Eése nãoestivermos?



O que acontecese 
estivermospreparados?



É DIFÍCIL MUDAR !



Como se preparar para esse Novo Mercado?



17

òN«oé o peso que

derruba você. É o

jeito que você o

carregaó. LenaHorne





É preciso PREPARAR a Mudança pelos 

PROCESSOS

CHANGE



PORQUÊ (DE VERDADE) INICIATIVAS DE 
PROCESSOS FALHAM????



A- ERRO NA ESCOLHA DOS 
PROCESSOS



A- ERRO NA ESCOLHA DOS PROCESSOS
Qual processo eu trabalho agora?

Transportation
order

Warehouse 
management 

Outgoing good 
control

Commis
sioning

Delivery to customerShipping

Company Infrastructure

Human Resources

Technology Development

Procurement

INBOUND
LOGISTICS PRODUCTION MARKETING & 

SALES
OUTBOUND 
LOGISTICS

S
E

C
O

N
D

A
R

Y
 

A
C

T
IV

IT
IE

S
P

R
IM

A
R

IL
Y

 
A

C
T

IV
IT

IE
S

SERVICE



B- ERRO NA PRIORIZAÇÃO DOS
PROCESSOS

Vamos òmelhoraró todos os processos 
....



C- AS PESSOAS NA ORGANIZAÇÃO 

(PRINCIPALMENTE A LIDERANÇA) 
NÃO CONHECEM O ESTADO ATUAL 

DO PROCESSO (E ACHAM QUE 
CONHECEM).



25 NIVALDO MORAIS

VN«o precisamos de òperder tempoó entendendo o estado atual, 

eu já sei!

C- AS PESSOAS NA EMPRESA NÃO CONHECEM O ESTADO 

ATUAL DO PROCESSO



D- O DESAFIO SHOULD BE


